Politica de Confidentialitate

Generalitati

Regulamentul 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (General Data Protection Regulation, in
prezentul document - GDPR, Regulament sau RGPD) a fost adoptat de Parlamentul European si Consiliul
Uniunii Europene in 27 aprilie 2016, prevederile acestuia fiind direct aplicabile incepand cu data de 25
mai 2018. Acest Regulament abroga, in mod expres, Directiva 95/46/CE, inlocuind astfel si prevederile
Legii nr. 677/2001 (in prezent, abrogate).

Regulamentul este direct aplicabil Tn toate statele membre, protejand drepturile tuturor persoanelor
fizice aflate pe teritoriul Uniunii Europene. Din punct de vedere material, Regulamentul se aplica tuturor
operatorilor care prelucreaza date cu caracter personal. Regulamentul nu se aplica prelucrarii datelor cu
caracter personal care privesc persoane juridice si, in special, Intreprinderi cu personalitate juridica,
inclusiv numele si tipul de persoana juridica si datele de contact ale persoanei juridice.

Datele cu caracter personal sunt definite ca fiind orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume,
un numar de identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Prelucrarea datelor cu caracter personal presupune orice operatiune sau set de operatiuni efectuate
asupra datelor sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Identitatea operatorului

Avand in vedere articolul 4 punctul 7 din Regulament, care defineste notiunea de "operator" ca fiind
persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau Tmpreuna cu
altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal, operatorul care
prelucreaza date cu caracter personal prin intermediul acestui website este CLEANVIEW SERVICES SRL,
cu sediul in Str. Lunca Florilor nr.3, Bl. 15, SC. 2, Et. 1, Ap. 110, Cod postal 023345, Sector 2, Bucuresti,
fnmatriculata la Oficiul Registrului Comertului J40/18423/2023, avand CUI 48878074, reprezentata legal
de Radomir Renteria Steven Daniel, cu date de contact contact@clear-view.ro, +40 724 265 378.

Colectarea datelor personale

Care sunt datele cu caracter personal colectate

Operatorul acestui website colecteaza, stocheaza si prelucreaza urmatoarele date personale ale /
referitoare la dvs.:
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Nume, prenume

Cod Numeric Personal

Date de contact (precum e-mail, telefon, fax)
IP

Imagini vizuale sau secvente (fotografii, video)

Avand in vedere ca Regulamentul interzice, in principal, “prelucrarea de date cu caracter personal care
dezvaluie originea rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa sau convingerile filozofice
sau apartenenta la sindicate si prelucrarea de date genetice, de date biometrice pentru identificarea
unica a unei persoane fizice, de date privind sanatatea sau de date privind viata sexuala sau orientarea
sexuala ale unei persoane fizice” (conform art. 9 alin. 1), sunt stabilite apoi situatiile in care este permisa
prelucrarea unor astfel de date:

Q

. exista consimtamantul explicit al persoanei vizate;

prelucrarea este necesara Tn scopul indeplinirii obligatiilor si al exercitarii unor drepturi specifice
ale operatorului sau ale persoanei vizate in domeniul ocuparii fortei de munca si al securitatii
sociale si protectiei sociale

prelucrarea este necesara pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale unei
alte persoane fizice, atunci cand persoana vizata se afla in incapacitate fizica sau juridica de a-si
da consimtamantul;

prelucrarea este efectuata in cadrul activitatilor lor legitime si cu garantii adecvate de catre o
fundatie, o asociatie sau orice alt organism fara scop lucrativ si cu specific politic, filozofic, religios
sau sindical, cu conditia ca prelucrarea sa se refere numai la membrii sau la fostii membri ai
organismului respectiv sau la persoane cu care acesta are contacte permanente in legatura cu
scopurile sale si ca datele cu caracter personal sa nu fie comunicate tertilor fara consimtamantul
persoanelor vizate;

prelucrarea se refera la date cu caracter personal care sunt facute publice in mod manifest de
catre persoana vizata;

prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta sau
ori de cate ori instantele actioneaza in exercitiul functiei lor judiciare;

prelucrarea este necesara din motive de interes public major, in baza dreptului Uniunii sau a
dreptului intern, care este proportional cu obiectivul urmarit, respecta esenta dreptului la protectia
datelor si prevede masuri corespunzatoare si specifice pentru protejarea drepturilor fundamentale
si a intereselor persoanei vizate;

prelucrarea este necesara in scopuri legate de medicina preventiva sau a muncii, de evaluarea
capacitatii de munca a angajatului, de stabilirea unui diagnostic medical, de furnizarea de
asistenta medicala sau sociala sau a unui tratament medical sau de gestionarea sistemelor si
serviciilor de sanatate sau de asistenta sociala, in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern
sau in temeiul unui contract incheiat cu un cadru medical si sub rezerva respectarii conditiilor si
garantiilor prevazute la alineatul (3);

prelucrarea este necesara din motive de interes public Tn domeniul sanatatii publice, cum ar fi
protectia impotriva amenintarilor transfrontaliere grave la adresa sanatatii sau asigurarea de
standarde ridicate de calitate si siguranta a asistentei medicale si a medicamentelor sau a
dispozitivelor medicale, Tn temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern, care prevede masuri
adecvate si specifice pentru protejarea drepturilor si libertatilor persoanei vizate, in special a
secretului profesional; sau

prelucrarea este necesara in scopuri de arhivare in interes public, Tn scopuri de cercetare stiintifica
sau istorica ori Tn scopuri statistic, proportional cu obiectivul urmarit, respectand esenta dreptului
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la protectia datelor si prevede masuri corespunzatoare si specifice pentru protejarea drepturilor
fundamentale si a intereselor persoanei vizate.

Obtinerea Consimtamantului

Generalitati

Pentru ca prelucrarea datelor cu caracter personal sa fie legala, GDPR prevede ca aceasta sa fie
efectuata in baza unui motiv legitim, precum executarea sau incheierea unui contract, indeplinirea unei
obligatii legale, sau in baza consimtamantului valabil exprimat de persoana vizata in prealabil. in acest
din urma caz, operatorului i se impune obligatia de a putea demonstra faptul ca persoana in cauza si-a
dat consimtamantul pentru prelucrarea respectiva. Consimtamantul exprimat sub imperiul Directivei
95/46/CE ramane valabil daca acesta indeplineste conditiile prevazute de GDPR.

Acordarea consimtamantului trebuie sa fie realizata printr-o declaratie sau printr-o actiune neechivoca
care sa constituie o manifestare liber exprimata, specifica, in cunostinta de cauza si clara a acordului
persoanei vizate pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal. in cazul in care consimtamantul
persoanei vizate este dat in contextul unei declaratii, in format electronic sau in scris, care se refera si la
alte aspecte, cererea privind consimtamantul trebuie sa fie prezentata intr-o forma care o diferentiaza in
mod clar de celelalte aspecte, puténd fi realizata chiar si prin bifarea unei casute. Pentru ca prelucrarea
datelor cu caracter personal sa fie legald, GDPR prevede ca aceasta sa fie efectuata in baza unui motiv
legitim, precum executarea sau incheierea unui contract, indeplinirea unei obligatii legale, sau in baza
consimtamantului valabil exprimat de persoana vizata in prealabil. In acest din urma caz, operatorului i
se impune obligatia de a putea demonstra faptul ca persoana in cauza si-a dat consimtamantul pentru
prelucrarea respectiva. Consimtamantul exprimat sub imperiul Directivei 95/46/CE ramane valabil daca
acesta indeplineste conditiile prevazute de GDPR.

Cookies

Pe acest site se folosesc cookie-uri. Acestea nu dauneaza computerului dvs. si nu contin virusi, ci au rolul
de a contribui la o utilizare mai facila, eficienta si sigura a site-ului. Ele reprezinta fisiere-texte de mici
dimensiuni care sunt salvate pe computerul dvs. si sunt salvate de browser-ul utilizat.

Multe dintre cookie-urile folosite se numesc ,,session cookies”, care sunt sterse automat dupa vizita pe
acest site. Altele raman in memoria computerului dvs. pana la stergerea acestora de catre dvs., acestea
facand posibila recunoasterea browser-ului la o vizita ulterioara.

Puteti configura browser-ul dvs. pentru a va informa cu privire la utilizarea cookie-urilor, astfel incat sa
puteti decide de la caz la caz daca sa acceptati sau sa respingeti un cookie. in mod alternativ, browser-ul
dvs. poate fi configurat sa accepte automat cookie-urile in anumite conditii sau sa le respinga
intotdeauna sau sa sterge automat cookie-urile la inchiderea browser-ului. Dezactivarea modulelor
cookie poate limita functionalitatea acestui site web.

Cookie-urile care sunt necesare pentru a permite comunicatiile electronice sau pentru a oferi anumite
functii pe care doriti sa le utilizati (cum ar fi cosul de cumparaturi) sunt stocate Tn conformitate cu
prevederile art. 6 alin.1 lit. f) din GDPR, conform carora prelucrarea este legald numai daca si in masura
in care este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte terta. Prin
urmare, operatorul acestui website are un interes legitim Tn stocarea anumitor cookie-uri, pentru a
asigura o optimizare fara erori tehnice. Alte cookie-uri (cum ar fi, spre exemplu, cele utilizate pentru
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analizarea comportamentului dvs. de navigare) sunt de asemenea stocate si vor fi tratate separat in
acest document.

Formular de contact

in cazul in care ne trimiteti intrebari prin intermediul formularului de contact, vom colecta datele
introduse in formular, inclusiv datele de contact pe care le furnizati, pentru a raspunde intrebarilor dvs. si
a altora ulterioare. Nu transmitem aceste informatii fara permisiunea dvs. Prin urmare, vom prelucra
toate datele pe care le introduceti in formularul de contact numai cu consimtamantul dvs. [in
conformitate cu prevederile art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR]. Puteti sa va revocati oricand acordul, un e-mail
informal Tn acest sens fiind suficient. Datele prelucrate Thainte de a primi solicitarea dvs. pot fi prelucrate
in mod legal. Vom pastra datele pe care le furnizati pe formularul de contact pana cand:

® solicitati stergerea datelor;
® revocati consimtamantul pentru stocarea acestora sau daca
® scopul pentru stocarea acestuia nu mai este valabil.

Orice dispozitii legale obligatorii, in special cele referitoare la perioadele obligatorii de pastrare a datelor,
nu sunt afectate de cele aratate mai sus.

Contactare prin e-mail, telefon

Daca ne contactati prin e-mail, telefon sau fax, solicitarea dvs., inclusiv toate datele personale pe care le
veti furniza vor fi stocate si prelucrate de noi in scopul solutionarii cererii dumneavoastra, in baza
consimtamantului exprimat de dumneavoastra.

Prin urmare, vom prelucra toate datele pe care le furnizati in temeiul urmatoarelor prevederi legale din
cuprinsul GDPR, respectiv:

® numai cu consimtamantul dvs. - in conformitate cu prevederile art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR

® pentru executarea unui contract sau n etapa precontractuala - in conformitate cu prevederile art.
6 alin. 1 lit. b) GDPR

® pentru indeplinirea scopului si interesului legitim urmarit de noi, respectiv acela de prelucrare
eficienta a cererilor trimise de dvs. - in conformitate cu prevederile art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR.

Vom pastra datele pe care le furnizati in acest mod pana cand:

® solicitati stergerea datelor;

®* revocati consimtamantul pentru stocarea acestora sau daca

® scopul pentru stocarea acestuia nu mai este valabil, in toate situatiile cu exceptia perioadelor
obligatorii de pastrare a datelor.

Scopul prelucrarii datele colectate

O parte din datele colectate pe acest site sunt utilizate pentru:

® Prestarea serviciilor pe care le oferim in beneficiul dumneavoastra (spre exemplu, pentru
solutionarea problemelor de orice natura referitoare la produsele si serviciile noastre, pentru
asigurarea serviciilor de suport etc.)
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* Functionarea optima si optimizarea acestui site (statistic si analitic) - Ne dorim in permanenta sa
va oferim cea mai buna experienta pe site-ul nostru, motiv pentru care putem colecta si utiliza
anumite informatii in legatura cu gradul de satisfactie pe care I-ati avut pe durata navigarii pe
acest site, va putem invita sa completati chestionare de sugestii sau altele asemenea.

® Activitati de publicitate si promovare in mediul online. Ne puteti solicita oricand, prin mijloacele
descrise in prezentul document, sa oprim prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in scop de
marketing, urmand sa dam curs cererii dvs. in cel mai scurt timp posibil.

* Informare periodica a utilizatorilor - Vrem sa va tinem la curent cu privire la ofertele noastre. in
acest sens, va putem trimite orice tip de mesaj continand informatii generale si tematice,
informatii cu privire la oferte sau promotii, precum si alte comunicari comerciale cum ar fi
cercetari de piata si sondaje de opinie. Pentru comunicarile de acest tip, avem ca temei
consimtamantul obtinut in prealabil de la dumneavoastra. Va puteti razgandi si retrage
consimtamantul in orice moment.

® Pentru apararea intereselor noastre legitime. Pot exista situatii in care vom folosi sau transmite
informatii pentru a ne proteja drepturile si activitatea comerciald. Acestea pot include: masuri de
protectie a site-ului web si a utilizatorului site-ului nostru fata de atacuri cibernetice; masuri de
prevenire si detectare a tentativelor de fraudare, inclusiv transmiterea unor informatii catre
autoritatile publice competente; masuri de gestionare a altor tipuri de riscuri.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului
General privind Protectia Datelor, avand la baza atat consimtamantul persoanei vizate, cat si ratiuni de
executare conforma a contractelor sau de realizare a intereselor legitime ale operatorului (cu exceptia
cazului in care prevaleaza interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate, care
necesita protejarea datelor cu caracter personal, in special atunci cand persoana vizata este un copil).

Drepturile utilizatorilor

Drepturile dumneavoastra privind datele cu caracter personal si mijloacele de exercitare a acestora sunt:
Dreptul de informare, Dreptul de acces, Dreptul la rectificare, Dreptul la stergerea datelor, Dreptul la
restrictionarea prelucrarii, Dreptul la portabilitatea datelor, Dreptul la opozitie, Dreptul de a nu face
obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor, Dreptul de a depune plangere si
de a va adresa instantelor judecatoresti, Dreptul de retragere a consimtamantului.

* Dreptul de informare - puteti solicita informatii privind activitatile de prelucrare a datelor dvs.
personale, privind identitatea operatorului si a reprezentantului acestuia sau cu privire la
destinatarii datelor dvs.;

* Dreptul de acces - puteti obtine din partea operatorului o confirmare ca se prelucreaza sau nu
date cu caracter personal care va privesc si, in caz afirmativ, acces la datele respective si la
urmatoarele informatii : scopurile prelucrarii; categoriile de date cu caracter personal vizate;
destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost sau
urmeaza sa le fie divulgate, Tn special destinatari din tari terte sau organizatii internationale ;
acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu caracter
personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada ;
dreptul de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal ori
restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal sau dreptul de a se opune prelucrarii etc.

* Dreptul la rectificare - puteti rectifica datele personale inexacte sau le puteti completa;

* Dreptul la stergerea datelor - puteti obtine stergerea datelor, in cazul in care prelucrarea
acestora nu a fost legala sau in alte cazuri prevazute de lege;
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* Dreptul la restrictionarea prelucrarii - puteti solicita restrictionarea prelucrarii in cazul in care
contestati exactitatea datelor, precum si in alte cazuri prevazute de lege;

* Dreptul la portabilitatea datelor - puteti primi, in anumite conditii, datele personale pe care ni
le-ati furnizat, intr-un format care poate fi citit automat sau puteti solicita ca respectivele date sa
fie transmise altui operator

* Dreptul la opozitie - va puteti opune in special, prelucrarilor de date care se intemeiaza pe
interesul legitim al operatorului;

* Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a
datelor - puteti cere si obtine interventia umana cu privire la respectiva prelucrare sau va puteti
exprima propriul punct de vedere cu privire la acest tip de prelucrare;

* Dreptul de a depune plangere si de a va adresa instantelor judecatoresti - puteti depune
plangere fata de modalitatea de prelucrare a datelor personale la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si / sau va puteti adresa instantelor
judecatoresti pentru respectarea drepturilor dvs.;

* Dreptul de retragere a consimtamantului - in cazurile in care prelucrarea se intemeiaza pe
consimtamantul dvs., vi-l puteti retrage oricand. Retragerea consimtamantului va avea efecte doar
pentru viitor, prelucrarea efectuata anterior retragerii ramanand in continuare valabila.

Obligatiile operatorului de date

Gazduire/Hosting

Datele cu caracter personal inregistrate pe acest website sunt stocate pe serverele noastre proprii.
Prelucrarea datelor furnizate si stocate respecta urmatoarele prevederi legale:

® art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR - prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza avand la baza
consimtamantul dvs., obtinut ulterior unei corecte si complete informari;

® art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR - prelucrarea datelor se realizeaza in scopul intereselor legitime urmarite
de noi.

Criptarea datelor

Acest site utilizeaza criptare SSL din ratiuni de securitate si pentru protectia transmiterii informatiilor
confidentiale. Aceasta criptare poate fi recunoscuta de dvs. dupa fereastra de blocare (,lock icon”) care
apare in bara browser-ului si prin schimbarea din http:// in https:// a adresei browser-ului respectiv.
Odata activata criptarea de acest tip, datele transmise sau transferate nu vor putea fi vazute de terti.

Conform GDPR, in cazul in care incalcarea securitatii datelor cu caracter personal este susceptibila sa
genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile dvs., operatorul acestui website va va informa, fara
intarzieri nejustificate, cu privire la aceasta Tncalcare, daca nu devin incidente prevederile completatoare
din acelasi Regulament (art. 34 alin. 3).

Responsabilul cu protectia datelor

Nefiind aplicabile prevederile GDPR privind obligativitatea numirii unui Responsabil cu protectia datelor
(art. 37 alin. 1 - potrivit caruia Operatorul si persoana imputernicita de operator desemneaza un
responsabil cu protectia datelor ori de cate ori:
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a. prelucrarea este efectuata de o autoritate sau un organism public, cu exceptia instantelor care
actioneaza in exercitiul functiei lor jurisdictionale;

b. activitatile principale ale operatorului sau ale persoanei imputernicite de operator constau in
operatiuni de prelucrare care, prin natura, domeniul de aplicare si/sau scopurile lor, necesita o
monitorizare periodica si sistematica a persoanelor vizate pe scara larga; sau

c. activitatile principale ale operatorului sau ale persoanei imputernicite de operator constau in
prelucrarea pe scara larga a unor categorii speciale de date in temeiul articolului 9 sau a unor date
cu caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni, mentionata la articolul 10)

pentru orice informatii sau lamuriri privind functionarea acestui website, va rugam sa ne contactati la
urmatoarele date:

®* Nume: Radomir Renteria Steven Daniel

® E-mail: contact@clear-view.ro

® Tel: +40 724 265 378

® Fax:

® Adresa de corespondenta: Str. LUNCA FLORILOR

Evidentele activitatilor de prelucrare

Conform Regulamentului GDPR, operatorul sau persoana imputernicita de operator ar trebui sa pastreze,
pe o perioada rezonabild, evidente ale activitatilor de prelucrare aflate in responsabilitatea sa. Astfel,
aceste evidente vor cuprinde urmatoarele informatii:

® numele si datele de contact ale operatorului
® scopurile prelucrarii;
® descrierea categoriilor de persoane vizate si a categoriilor de date cu caracter personal;
® categoriile de destinatari carora le-au fost sau le vor fi divulgate datele cu caracter personal;
® daca este cazul:
© transferurile de date cu caracter personal
© termenele-limita preconizate pentru stergerea diferitelor categorii de date
© o descriere generala a masurilor tehnice si organizatorice de securitate

Obligatia detaliata anterior nu se aplica unei intreprinderi sau organizatii cu mai putin de 250 de angajati,
cu exceptia cazului in care prelucrarea pe care o efectueaza este susceptibila sa genereze un risc pentru
drepturile si libertatile persoanelor vizate, prelucrarea nu este ocazionala sau prelucrarea include
categorii speciale de date sau date cu caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni.

Masuri tehnice si organizatorice adecvate

Avand Tn vedere stadiul actual al tehnologiei, contextul si scopurile prelucrarii, precum si riscurile pentru
drepturile si libertatile persoanelor fizice, operatorul pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru a asigura ca, Tnh mod implicit, sunt prelucrate numai date cu caracter personal care sunt
necesare pentru fiecare scop specific al prelucrarii.

Notificarea autoritatii de supraveghere in cazul incalarii securitatii datelor cu
caracter personal


https://gdprgenerator.ro

Conform art. 33 alin. 1 din GDPR, in cazul in care are loc o incalcare a securitatii datelor cu caracter
personal, vom notifica acest lucru Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal fara ntarzieri nejustificate si, daca este posibil, in termen de cel mult 72 de ore de la data la
care am luat cunostinta de aceasta, cu exceptia cazului in care este putin probabil sa genereze un risc

pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice.

Informarea persoanei vizate cu privire la incalcarea securitatii datelor datelor
cu caracter personal

Raportat la prevederile art. 34 din GDPR, in cazul in care incdlcarea securitatii datelor cu caracter
personal este susceptibila sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice,
vom informa persoana vizata fara intarzieri nejustificate cu privire la aceasta incalcare, cu exceptia
situatiilor in care:

® au fost implementate masuri de protectie tehnice si organizatorice adecvate, iar aceste masuri au
fost aplicate in cazul datelor cu caracter personal afectate de incalcarea securitatii datelor cu
caracter personal, Tn special masuri prin care se asigura ca datele cu caracter personal devin
neinteligibile oricarei persoane care nu este autorizata sa le acceseze, cum ar fi criptarea;

® au fost luate masuri ulterioare prin care se asigura ca riscul ridicat pentru drepturile si libertatile
persoanelor vizate mentionat anterior nu mai este susceptibil sa se materializeze;

* ar necesita un efort disproportionat. in aceast situatie, se efectueaza in loc o informare publica
sau se ia 0 masura similara prin care persoanele vizate sunt informate intr-un mod la fel de eficace.

Chat Online

Platforme Chat Online

WhatsApp

Prin intermediul WhatsApp, asiguram o comunicare eficienta cu clientii nostri. Pentru cei care locuiesc
intr-o tara din Spatiul Economic European (care include Uniunea Europeana) si orice alta tara sau
teritoriu inclus (denumita in mod colectiv "Regiunea Europeana"), Whatsapp este operat de catre
WhatsApp Ireland Limited, cu sediul in 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlanda.

Conform politicii WhatsApp, care poate fi consultata si analizata aici:
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy, Whatsapp Ltd. fiind si parte din Companiile Meta, prin
intermediul acestui serviciu se colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal cu respectarea
principiilor de securitate si confidentialitate aplicabile la nivel european (in special, RGPD) sau la nivel
international (daca vorbim de servicii puse la dispozitie de Whatsapp Inc. - EU-U.S. Privacy Shield
Framework and the Swiss-U.S. Privacy Shield Framework).

Prin intermediul Whastapp se prelucreaza:

* date furnizate chiar de catre utilizatori (cum ar fi cele legate de contul de utilizatori - numarul de
telefon, nume de profil, fotografia - conexiunile utilizatorului. in ceea ce priveste mesajele
transmise, acestea nu sunt stocate pe serverele WhatsApp, cu exceptia celor care nu putut fi
trimise (spre exemplu, pentru un utilizator offline) si care sunt stocate pentru o perioada de 30 de
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zile Tnainte de a fi sterse.

* date colectate Th mod automat (informatii privind status-ul utilizatorului “last seen status”,
preferinte ale utilizatorului stocate prin intermediul cookies, adresa IP, informatii legate de
browser, unele informatii legate de tranzactii si plati - pentru termenii si conditiile privind platile,
recomandam sa consultati https://www.whatsapp.com/legal/?eea=0#payments-in).

Temeiul legal pentru prelucrarea datelor cu caracter personal prin intermediul Whatsapp este
reprezentat de art. 6 lit. f) din Regulament, bazandu-ne pe interesul nostru legitim pentru legalitatea
prelucrarii.

Avand in vedere Hotararea din 16 iulie 2020 (pronuntata in cauza C-311/18 - Data Protection
Commissioner/Facebook Ireland Limited, Maximillian Schrems), Curtea Europeana de Justitie a statuat ca
protectia oferita de Scutul de confidentialitate EU - US (Privacy Shield) nu are un caracter adecvat.

Prin urmare, transmiterea datelor cu caracter personal catre SUA si alte tari din afara Spatiului Economic
European (EEA - European Economic Area) se bazeaza pe Clauzele Contractuale Standard (SCC -
Standard Contractual Clauses) ale Comisiei Europene. Comisia a emis doua seturi de Clauze Contractuale
Standard pentru transferurile de date de la operatorii de date din UE catre operatorii de date stabiliti in
afara UE sau a Spatiului Economic European (SEE). De asemenea, a emis si un set de clauze contractuale
pentru transferurile de date de la operatorii din UE catre procesatorii stabiliti in afara UE sau SEE. Pentru
mai multe informatii privind aceste Clauze, recomandam sa accesati https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_ro.

WhatsApp foloseste Clauze Contractuale Standard drept garantie adecvata privind protectia datelor, in
acord cu nivelul de protectie garantat prin GDPR, conform informatiilor disponibile aici
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy-our-global-operations

Concluzie

Prezenta politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal este generata in conformitate cu
prevederile Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, dar si cu celelalte
dispozitii legale nationale aplicabile.

Ne rezervam dreptul de a face orice completari sau modificari la aceasta politica. Recomandam
consultarea Politicii Tn mod regulat pentru o informare corecta si actualizata in ceea ce priveste

prelucrarea datelor personale.

Pentru mai multe detalii cu privire la prezenta Politica GDPR, precum si pentru exercitarea oricarui drept
dintre cele mentionate anterior, poate fi trimisa o notificare scrisa la datele de contact indicate mai sus.
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